
Was möchten Sie?

Ich möchte mich  
informieren.

Ich möchte mit jemandem  
vertraulich sprechen.

Ich möchte mich offiziell 
beschweren.Weitere Informationen ↺

Im akuten Notfall (täglich 0–24 Uhr):

Polizei-Notruf 
Tel.: 110

Notarzt 
Tel.: 112

Suizidnotruf 
Tel.: 0800 891 73 91

Notruf des Krisendienstes Psychiatrie Oberbayern 
Tel.: 0800 655 3000

Hilfetelefon »Gewalt gegen Frauen« (in 17 Sprachen und Gebärdensprache)  
Tel.: 08000 116 016

Münchener Notfallambulanz für Opfer häuslicher Gewalt 
Tel.: 089 218 073 011 (Montag bis Freitag)

Weitere Beratungsstellen (nicht an unserer Hochschule):

Frauennotruf München  
frauennotruf-muenchen.de

  BEFORE – Beratung und Unterstützung bei Diskriminierung,  
Rassismus und rechter Gewalt  
before-muenchen.de

  KIBS- Kontakt-, Informations- und Beratungsstelle für Jungen* und junge Männer*  
kinderschutz.de/Angebote/Beratung-bei-sexuellem-Missbrauch/KIBS

Strong! – LGBTIQ* Fachstelle gegen Diskriminierung und Gewalt 
strong-community.de

Trans*Inter*Beratungsstelle für trans*, inter* und queere Menschen 
trans-inter-beratungsstelle.de

DIE ARCHE – Suizidprävention und Hilfe in Lebenskrisen e. V. 
die-arche.de

Studierendenwerk München: Psychotherapeutische und Psychosoziale Beratung 
studierendenwerk-muenchen-oberbayern.de/beratungsnetzwerk/ 
psychotherapeutische-und-psychosoziale-beratung
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Beratungsstellen

Vertrauenspersonen (Studierende, Lehrende, 
Kolleg*innen der Verwaltung)  
hmtm.de/vertrauenspersonen

 Gleichstellungsteam  
frauenbeauftragte@hmtm.de  
(für Studium und Lehre)
gleichstellung@hmtm.de (für Verwaltung)

Studierendenvertretung 
studierendenvertretung@hmtm.de

Studiendekanat 
studiendekanat@hmtm.de 

 Beauftragte*r für Studierende mit Behinderung  
oder chronischen Krankheiten 
inklusion@hmtm.de

Schwerbehindertenvertretung
schwerbehindertenvertretung@hmtm.de

Antidiskriminierungsbeauftragte*r
antidiskriminierung@hmtm.de

Personalrat 
personalrat@hmtm.de 

Die Ombudsstellen sind nicht an unserer 
Hochschule, aber mit der HMTM vertraut.  
Die Beratungen sind absolut anonym und für 
Hochschulangehörige kostenfrei.

Ombudsstelle für psychologische Beratung
Psychologin Dr. Giulietta Tibone 
Tel: +49 171 8303097

Ombudsstelle für juristische Beratung 
Rechtsanwältin Antje Brandes 
brandes@rae-brandes.de

Alle Beratungsstellen  
auf einen Blick.

Offizielle Beschwerde
Sie möchten sich selbst offiziell beschweren.  
Die Beratungsstelle unterstützt Sie in der  
Vorbereitung.

Gemeinsames Krisengespräch
Die Beratungsstelle und Sie führen gemeinsam  
ein Gespräch mit der Konfliktperson. 

Geschütztes Krisengespräch 
Die Beratungsstelle führt allein ein Gespräch 
mit der Konfliktperson. Sie bleiben anonym. 

Selbstgeführtes Krisengespräch  
Die Beratungsstelle bereitet mit Ihnen ein  
Gespräch vor, das Sie allein mit der Konflikt-
person führen möchten.

Mögliche nächste Schritte

Offizielle anonyme Beschwerde 
Sie möchten, dass die Beratungsstelle eine  
offizielle anonyme Beschwerde an die Hochschul-
leitung weitergibt. 

Ich kann den Konflikt selbst lösen.
Die Beratung hat mir geholfen. 

Ich suche gemeinsam mit meiner  
Beratungsstelle nach weiteren Lösungen.

Der Konflikt ist gelöst.
Die Gespräche mit der Konfliktperson  
haben geholfen. 

Ihre Beratungsstelle gibt eine offizielle  
anonyme Beschwerde an die Hochschulleitung. 
Sie können anonym bleiben. 
Ihr Name wird weder der Hochschulleitung 
noch der Konfliktperson mitgeteilt.

Mögliche Konsequenzen:
• Gespräche mit der Konfliktperson
• Empfehlung oder Anordnung von Fortbildungs-

maßnahmen für die Konfliktperson

… informieren
Eine erste Orientierung gibt unsere 
Broschüre »Respekt«.

… vertraulich sprechen
An unserer Hochschule gibt es verschiedene Beratungsstellen. Wir hören Ihnen zu und beraten Sie – bei jedem Anliegen. 
Sie können Gespräche mit verschiedenen Beratungsstellen führen. Die Gespräche sind streng vertraulich.  
Alle Beratungsstellen unterliegen der Schweigepflicht. Ohne Ihr Einverständnis wird nichts weiter unternommen.

… offiziell beschweren
An der HMTM gibt es die Möglichkeit, Missstände offiziell zu melden. 
Die Hochschulleitung geht jeder Beschwerde nach.

Sie beschweren sich offiziell. 
Dabei können Sie der Hochschulleitung gegenüber nicht  
anonym bleiben. 

Was müssen Sie dazu tun?
• Schreiben Sie auf, was passiert ist. Dies können Sie alleine 

oder gemeinsam mit einer Beratungsstelle tun. 
• Wenn Sie beraten wurden, entbinden Sie Ihre Beratungs-

stelle schriftlich von ihrer Schweigepflicht.
•   Geben Sie Ihr Schreiben selbst an die Hochschulleitung  

weiter. Oder nutzen Sie Ihr Schreiben in einem persönlichen  
Termin mit der Hochschulleitung.  
praesidentin@hmtm.de

Mögliche Konsequenzen bei einer offiziellen Beschwerde:
• Gespräche mit bzw. Anhörung von allen Beteiligten
• (kurzfristiger) Lehrkraftwechsel
•   Ausschluss der Konfliktperson aus Prüfungen (Antrag beim  

Studiendekanat, beim Vizepräsidium Studium & Lehre oder 
der Leitung der Abteilung Studium)

•   Anordnung von Fortbildungsmaßnahmen
• Arbeitsrechtliche, dienstrechtliche oder studienrechtliche 

Konsequenzen
• Unterrichtsbeobachtung
•   Strafrechtliche Konsequenzen

Informationen zur  
offiziellen Beschwerde.
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